
Micro-casque monaural Poly EncorePro
510V VoiceTube + fonction Quick Disconnect

*L'image du produit peut différer du produit réel

Paré à tout avec les

micro-casques Poly
Les micro-casques EncorePro 500 sont encore plus intelligents
et permettent à vos collaborateurs de prendre des appels à
domicile ou au bureau, quelle que soit leur connexion à leur PC.
Ce sont les premiers micro-casques numériques pour centres
de contacts qui vous permettent d’accéder à toutes les
fonctionnalités de Teams, même lorsque vous êtes en
communication. Le travail hybride n’a jamais été aussi facile à
mettre en œuvre.

Connecteurs USB-A et USB-C® intégrés
Répondez aux appels sur votre softphone depuis n’importe quel
PC, quel que soit le type de port USB dont vous disposez .

Rétrocompatibilité totale pour les anciens
équipements
Travaillez en toute simplicité sur des équipements nouveaux et
anciens grâce aux modèles QD ou USB avec connecteurs USB-
A et USB-C® sur le câble .

Mises à jour à distance du firmware et du système
Cloud
Ne vous souciez plus des mises à jour, grâce aux mises à jour à
distance du firmware et du système Cloud .

Avantages
Microphone à tube vocal
Le microphone à tube vocal garantit une transmission vocale
parfaitement claire et sans bruit de fond. Le tube vocal du micro
est détachable et peut être facilement nettoyé ou remplacé.

Plus grande compatibilité
Éloignez-vous de votre bureau d’un simple clic grâce à la
technologie Poly Quick Disconnect (QD) qui fonctionne avec
n’importe quel adaptateur Poly QD.

Optimisé pour les plates-formes de communication
Véritable rêve devenu réalité pour tout responsable
informatique, ces écouteurs ont été conçus pour la
communication. Ils sont optimisés et certifiés pour fonctionner
avec les principaux prestataires de réunions virtuelles.

Boutons intégrés de mise en attente et de prise
d’appel
Facilitez les appels grâce aux boutons intégrés de mise en
attente et de prise d’appel.

Boutons encastrés
Évitez d’appuyer sur les boutons par erreur grâce aux boutons
en retrait qui ne s’activent pas accidentellement.

Bouton unique pour la mise en attente simultanée de
l’audio/la vidéo
Profitez d’un maximum de confidentialité et de tranquillité
d’esprit avec un bouton unique pour la mise en attente
commune de l’audio et de la vidéo.
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Micro-casque monaural Poly EncorePro 510V
VoiceTube + fonction Quick Disconnect
Spécifications

Compatibilité
Compatible with PCs via QD (Quick-Disconnect)
Systèmes d'exploitation compatibles: Windows 11; Windows
10; macOS

Apparence
Couleur du produit: Noir
Coussinets d’oreille: Mousse (rembourrage)
Type de casque: Supra-auriculaire (monaural)
Longueur du câble: 78,5 cm

Connectivité et communications
Type de connexion: Câblé: QD (déconnexion rapide)

Interface utilisateur
Rotation de la perche du micro: 290°

Audio
Technologie de protection acoustique: SoundGuard
Type de microphone: Réduction du bruit
Longueur de la perche du micro: 135 mm
Bande passante du microphone: 20 Hz à 16 kHz
Bande passante du haut-parleur: 150 Hz à 6,8 kHz
Taille du haut-parleur: 30 mm
Rapport signal/bruit: >50 dB
Réponse en fréquence (microphone): 150 Hz à 6,8 kHz
Sensibilité (microphone): -40 +/-3 dB

Certifications
Logiciel de collaboration certifié: Skype Entreprise
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Micro-casque monaural Poly EncorePro 510V
VoiceTube + fonction Quick Disconnect
Spécifications

Poids et dimensions
Poids: 0,052 kg
Dimensions du produit: 11,1 x 14,9 x 6,7 cm
Poids du carton/paquet: 7600 g
Dimensions du paquet: 137,9 x 178,05 x 54,6 mm

Informations logistiques
Quantité dans un carton: 48
Dimension du carton principal: 34,7 x 56,5 x 37,4 cm
Poids du carton: 6,76 kg
Cartons par couche: 5
Couches par palette: 4
Cartons par palette: 20
Produits par couche: 240
Produits par palette: 960
Poids de la palette: 357 kg
Dimensions de la palette: 101,6 x 121,9 x 167,6 cm

Informations complémentaires
Numéro UPC: (ABB) 197029632814; (AC3) 197961801828
Référence du produit: 783Q4AA
Nom du produit: Micro-casque monaural Poly EncorePro
510V VoiceTube + fonction Quick Disconnect

Garantie
Deux ans de garantie Poly standard limitée

Pays d'origine
Fabriqué au Mexique

Contenu de l’emballage
Casque
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Micro-casque monaural Poly EncorePro 510V
VoiceTube + fonction Quick Disconnect

Accessoires et services (non inclus)

Câble Poly HIC-10
Référence du produit: 783S2AA
Coûts réduits et installation facile pour un encombrement quasi
nul.

Câble HIS TAA Poly

Référence du produit: 783S3AA

Coûts réduits et installation facile pour un encombrement quasi
nul.

Câble court Poly U10P
Référence du produit: 784Q5AA
Coûts réduits et installation facile pour un encombrement quasi
nul.

Câble Poly U10P-S
Référence du produit: 784S0AA
Coûts réduits et installation facile pour un encombrement quasi
nul.

Notes de bas de page

Notes sur la description marketing
 Disponible sur les modèles USB uniquement.
 Disponible sur les modèles QD uniquement.

Notes sur les spécifications techniques
 Protection contre les chocs acoustiques en limitant les sons à moins de 118 dBA.

© Copyright 2026 HP Development Company, L.P. Les informations contenues dans le présent document peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis. Les seules
garanties accordées quant aux produits et services HP sont celles énoncées dans les déclarations de garantie expresses fournies avec les produits et services en question.
Aucun élément du présent document ne peut être interprété comme constituant une garantie supplémentaire. HP décline toute responsabilité en cas d’erreurs ou d’omissions
techniques ou rédactionnelles contenues dans le présent document.
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